Tallinna 32.Keskkooli KiVa juhtumite lahendamise kord

e Kui on tekkinud kahtlus vdi mdni dpilane/koolitéotaja/lapsevanem on raakinud, et
kedagi kiusatakse, siis informeeritakse sellest KiVa tiimi.
e Opilased,lapsevanemad ja koolitd6tajad pdérduvad KiVa meeskonna poole eelkdige

kirjalikult kooli kodulehel oleva eeluuringu ankeedi kaudu voi kasutades KiVa

postkasti, mis asub Opetajate td66ruumis.

e KiVa meeskond tutvub saadud infoga, teavitab klassijuhatajat ja vajadusel kiisib
lisateavet ning otsustab, kas tegemist on kiusamisjuhtumiga.

e Juhul, kui KiVa meeskond ei kasitle saadud infot kiusamisjuhtumina, teavitatakse
sellest avalduse esitanud isikut.

e Kui tegemist ei ole kiusamisjuhtumiga, edastatakse saadud info dpilase
klassijuhatajale vdi sotsiaalpedagoogile, kes olukorra lahendamisega edasi tegeleb.

e Kiusamisena kasitletavad juhtumid, mida lahendab KiVa tiim, lahendatakse vastavalt
KiVa programmis ettenahtud meetodiga: toimuvad eravestlused ohvriga, kiusajaga,
ruhmavestlus kiusamises osalenud Opilastega, jarelvestlus ohvriga, jarelvestlus
kiusajaga, ohvri soovi arvestades rihmavestlus kiusaja ja ohvriga.

e Vestlused peetakse esimesel vdimalusel, kuid juhtumiga seotud isikute puudumise
korral vdib lahendamine kauem aega vétta.

e Vestluseid viivad Iabi 2 KiVa tiimi liiget, kes ei ole juhtumiga seotud dpilaste
ainedpetajad, tugispetsialistid ega ka klassijuhatajad.

e Vestluste kdigus sélmitakse kokkulepped kiusamise Idpetamiseks.

e KiVa meeskond teavitab lapsevanemat vahetult peale vestlust e-kirja teel, kui tema
laps on uUheks osapooleks kiusamisjuhtumis.

e Lapsevanematele saadetud kirjas ei avalikustata kiusamisjuhtumi osapoolte nimesid.

e Jarelvestlusel, mis toimub tavaparaselt 2 nadalat peale esimest vestlust,
kontrollitakse kokkulepetest kinnipidamist ning seda, kas kiusamine on I6ppenud.

e Koik vestlused dokumenteeritakse ning on nadhtavad vaid KiVa tiimi liikmetele.
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